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	20.


20.1. использование ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	95,8
	96,4
	98,3
	96,3
	94,3
	95,2

	серверы1)
	24,5
	32,8
	57,7
	60,8
	58,8
	59,8

	локальные вычислительные сети
	73,6
	74,6
	71,3
	72,8
	74,9
	74,7

	электронную почту
	84,0
	83,4
	83,6
	86,6
	88,5
	90,2

	глобальные информационные сети
	86,1
	91,2
	90,5
	90,5
	90,2
	92,6

	из них сеть Интернет
	85,9
	90,5
	89,9
	90,1
	90,2
	92,5

	в том числе широкополосный доступ
	46,9
	65,9
	72,1
	77,2
	80,3
	84,1

	Организации, имевшие веб-сайт в сети Интернет
	21,5
	35,3
	35,7
	41,7
	41,9
	43,9


1) До 2015 г. – ЭВМ других типов.
20.2. использование информационных и коммуникационных технологий 
в организациях по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	2017
	2018

	Всего
	94,5
	95,3

	лесоводство и лесозаготовки
	100,0
	100,0

	рыболовство и рыбоводство
	100,0
	100,0

	добыча полезных ископаемых
	96,8
	100,0

	обрабатывающие производства
	87,5
	100,0

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	86,0
	97,4

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений
	100,0
	100,0

	строительство
	81,8
	84,6

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	91,5
	94,2

	транспортировка и хранение
	97,8
	93,9

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	100,0
	80,0

	деятельность в области информации и связи
	91,5
	94,0

	деятельность финансовая и страховая
	97,3
	97,6

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	90,0
	83,3

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	92,5
	91,0

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	100,0
	93,8

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; 
социальное обеспечение
	98,3
	97,8

	высшее образование, подготовка кадров высшей квалификации1)
	100,0
	100,0

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	95,1
	95,2

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	90,3
	94,0

	предоставление прочих видов услуг
	50,0
	-


1) 2017 г. – образование высшее.
20.3. персональные компьютеры в организациях
(штук)
	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Число персональных компьютеров в обследованных организациях - всего
	19478
	25132
	24994
	25756
	25312
	24917

	из них имевшие доступ к глобальным 
информационным сетям
	8347
	15671
	14915
	15836
	15782
	16571

	в том числе к сети Интернет
	7892
	13593
	13382
	14615
	14625
	15566

	Поступило персональных компьютеров 
в отчетном году
	2238
	2361
	1499
	1788
	1980
	1533

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников - всего
	43
	55
	57
	56
	56
	54

	в том числе с доступом к сети Интернет
	17
	30
	30
	32
	32
	34


20.4. использование специальных программных средств в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации, использовавшие специальные 
программные средства - всего
	91,2
	86,4
	86,4
	87,7
	85,4
	84,8

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих 
и экономических задач
	56,1
	49,9
	47,6
	52,4
	51,2
	51,0

	электронные справочно-правовые системы
	66,1
	62,8
	59,1
	63,6
	63,1
	59,1

	для осуществления финансовых расчетов в 
электронном виде
	59,2
	53,4
	56,0
	57,5
	52,6
	51,0

	для управления закупками товаров (работ, услуг)
	-
	36,9
	40,5
	40,2
	32,3
	31,9

	для управления продажами товаров (работ, услуг)
	-
	17,0
	22,7
	17,3
	16,8
	17,6

	для предоставления доступа к базам данных 
через глобальные информационные сети
	18,6
	14,0
	19,3
	16,8
	13,7
	25,4

	обучающие программы
	27,8
	30,6
	30,8
	29,9
	25,6
	14,9

	для управления автоматизированным 
производством и (или) отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	20,1
	19,0
	21,5
	19,2
	16,5
	15,7

	для проектирования
	12,4
	15,2
	18,8
	16,0
	12,1
	12,8

	редакционно-издательские системы
	9,1
	7,9
	7,5
	6,3
	4,5
	4,3

	CRM,  ERP,  SCM - системы
	5,9
	10,5
	13,1
	10,7
	11,0
	13,0

	для научных исследований
	3,3
	4,8
	5,9
	5,5
	3,9
	3,7

	прочие1)
	42,7
	37,7
	39,4
	36,1
	27,6
	27,2


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
20.5. использование электронного документооборота в организациях 
по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	2017
	2018

	Всего
	64,0
	64,9

	лесоводство и лесозаготовки
	100,0
	100,0

	рыболовство и рыбоводство
	71,4
	100,0

	добыча полезных ископаемых
	67,7
	70,3

	обрабатывающие производства
	62,5
	66,7

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	44,0
	66,7

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений
	100,0
	50,0

	строительство
	45,5
	38,5


Продолжение табл. 20.5
	
	2017
	2018

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	51,1
	53,8

	транспортировка и хранение
	73,9
	67,3

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	50,0
	40,0

	деятельность в области информации и связи
	72,3
	72,0

	деятельность финансовая и страховая
	70,3
	70,7

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	40,0
	50,0

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	49,3
	47,8

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	64,3
	56,3

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; 
социальное обеспечение
	71,4
	67,9

	высшее образование, подготовка кадров высшей квалификации1)
	100,0
	75,0

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	69,5
	73,8

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	59,7
	64,2

	предоставление прочих видов услуг
	100,0
	-


1) 2017 г. – образование высшее.
20.6. использование сети интернет для связи с поставщиками
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации, использовавшие сеть Интернет 
в коммерческих целях – всего
	71,9
	66,9
	66,5
	66,9
	66,6
	68,5

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) 
по целям:
	60,8
	64,3
	64,9
	64,7
	63,0
	65,6

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	51,7
	56,8
	59,1
	59,7
	55,8
	59,2

	предоставление сведений о потребностях 
организации в товарах (работах, услугах)
	34,6
	47,8
	48,0
	47,6
	42,4
	45,7

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	38,0
	43,1
	46,4
	45,0
	40,6
	43,0

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	13,6
	27,3
	32,0
	31,8
	34,5
	37,2

	получение электронной продукции
	25,4
	35,2
	34,1
	35,1
	34,7
	36,6

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) 
по целям:
	32,0
	40,5
	38,2
	42,2
	38,5
	42,2

	предоставление сведений об организации, 
ее товарах (работах, услугах)
	29,9
	36,9
	33,9
	38,1
	35,7
	38,3

	получение заказов на выпускаемые товары 
(работы, услуги)
	10,8
	12,1
	14,1
	13,8
	12,0
	12,8

	осуществление электронных расчетов 
с потребителями  
	8,1
	15,9
	16,2
	16,2
	16,5
	18,8

	распространение электронной продукции
	3,3
	4,6
	5,1
	5,7
	5,8
	6,9

	послепродажное обслуживание
	3,9
	4,2
	4,3
	4,4
	4,9
	6,1


20.7. использование сети интернет для связи с поставщиками
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях 
по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности) 
	
	2017
	2018

	Всего
	66,6
	68,5

	лесоводство и лесозаготовки
	100,0
	100,0

	рыболовство и рыбоводство
	71,4
	100,0

	добыча полезных ископаемых
	61,3
	67,6

	обрабатывающие производства
	62,5
	83,3

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	64,0
	79,5


Продолжение табл. 20.7
	
	2017
	2018

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений
	100,0
	100,0

	строительство
	72,7
	69,2

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	63,8
	67,3

	транспортировка и хранение
	89,1
	87,8

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	100,0
	60,0

	деятельность в области информации и связи
	87,2
	80,0

	деятельность финансовая и страховая
	64,9
	70,7

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	50,0
	61,1

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	68,7
	65,7

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	78,6
	75,0

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; 
социальное обеспечение
	55,8
	54,5

	высшее образование, подготовка кадров высшей квалификации1)
	75,0
	83,3

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	74,4
	76,2

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	67,7
	73,1


1) 2017 г. – образование высшее.
20.8. распределение затрат организаций на информационные 
и коммуникационные технологии по видам
(миллионов рублей)

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Затраты на информационные и 
коммуникационные технологии - всего
	1933,0
	1328,1
	1288,1
	3485,2
	1599,4
	1705,3

	из них:
	
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники 
и оргтехники
	519,2
	191,1
	216,3
	801,1
	398,0
	213,6

	на приобретение телекоммуникационного 
оборудования
	…
	101,1
	108,0
	1331,1
	192,8
	435,7

	на приобретение программного обеспечения
	108,7
	177,1
	120,0
	193,8
	159,9
	185,1

	на оплату услуг электросвязи 
	847,3
	616,4
	606,0
	884,8
	484,8
	489,7

	из них оплата доступа к сети Интернет  
	127,3
	193,4
	355,5
	249,6
	275,6
	218,9

	на обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использованием информационных и 
коммуникационных технологий 
	7,7
	14,5
	7,8
	1,5
	2,2
	5,8

	на оплату услуг сторонних организаций и 
специалистов по информационным и 
коммуникационным технологиям (кроме 
услуг связи и обучения)
	209,9
	148,8
	172,0
	222,3
	273,1
	281,6

	прочие затраты
	240,1
	79,1
	58,0
	50,6
	88,6
	93,8


20.9. затраты организаций на информационные и коммуникационные 
технологии (ИКТ) по видам экономической деятельности в 2018 г.
(тысяч рублей)
	
	Затраты на информа-ционные и 
коммуни-
кационные 
техноло-
гии - всего
	из них затраты

	
	
	на 
приобре-
тение 
вычисли-
тельной 
техники
	на 
приобре-
тение 
програм-
мных 
средств
	на оплату 
услуг 
электро-
связи,
включая 
доступ к 
сети 
Интернет
	на обучение сотруд-
ников, 
связанное с развитием 
и использо-ванием 
ИКТ
	на оплату 
услуг 
сторонних 
организа-
ций и 
специалистов по ИКТ (кроме 
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	1705281,8
	213586,5
	185118,0
	489734,2
	5746,0
	281636,9
	93772,0

	лесоводство и лесозаготовки
	3034,2
	311,2
	933,1
	1197,9
	-
	529,2
	5,0

	рыболовство и рыбоводство
	36083,2
	2125,0
	2447,3
	24606,8
	-
	1140,9
	250,6

	добыча полезных ископаемых
	161692,1
	26404,0
	25265,8
	87931,5
	1916,6
	4409,0
	11754,0

	обрабатывающие производства
	3869,6
	345,0
	463,0
	2361,3
	-
	200,3
	200,0

	обеспечение электрической 
энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха
	147406,3
	17264,3
	29268,6
	45308,4
	472,2
	34414,6
	6857,0

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации 
отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений
	2388,8
	75,3
	203,1
	725,2
	-
	1385,2
	-

	строительство
	17012,7
	5148,7
	3795,4
	4875,3
	-
	579,6
	897,0

	торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств
и мотоциклов
	35680,2
	1694,8
	889,5
	20258,9
	1194,0
	11366,5
	-

	транспортировка и хранение
	164071,4
	73407,7
	8529,6
	29628,1
	158,0
	10369,8
	1098,2

	деятельность гостиниц и 
предприятий общественного 
питания
	3572,7
	916,6
	-
	1156,1
	-
	1500,0
	-

	деятельность в области 
информации и связи
	236456,9
	13717,7
	11830,9
	16527,5
	500,0
	30194,6
	6242,4

	деятельность финансовая 
и страховая
	82810,5
	4957,6
	3969,3
	32713,2
	210,0
	12095,8
	3262,7

	деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	3008,1
	89,8
	149,9
	1425,4
	3,0
	1138,3
	158,9

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	355026,2
	24842,2
	37150,1
	48970,6
	380,9
	66838,0
	4338,1

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	9339,6
	532,6
	345,6
	3643,2
	3,0
	1499,5
	64,7

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	371610,3
	33047,1
	55842,4
	133181,2
	884,3
	83943,5
	56319,4

	образование высшее
	6498,2
	174,2
	1398,5
	2159,6
	-
	1191,7
	-

	деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг
	48618,7
	6243,1
	1845,3
	24250,2
	14,0
	14751,2
	1390,9

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и 
развлечений
	17102,1
	2289,6
	790,6
	8813,8
	10,0
	4089,2
	933,1


20.10. основные показатели развития ТЕЛЕФОННОЙ сЕТИ 
ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ И ПОДВИЖНОЙ СВЯЗИ1)
(на конец года)

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Исходящие внутризоновые, междугородные 
и международные телефонные соединения 
сетей фиксированной связи, тыс. минут
	377232)
	18921
	15720
	12884
	11529
	9626

	Общее количество телефонных аппаратов местной телефонной связи2) - всего
	70811
	47319
	40516
	37281
	33572
	29316

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	городской местности
	68675
	46222
	39696
	36545
	32895
	28719

	сельской местности
	2136
	1097
	820
	736
	677
	597

	Абонентские устройства квартирные, 
подсоединенные к станциям сети данного 
оператора (без таксофонов)2) – всего
	46832
	29145
	23599
	21067
	16771
	14025

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	городской местности
	45197
	28360
	23040
	20578
	16384
	13697

	сельской местности
	1635
	785
	559
	489
	387
	328

	Число квартирных телефонных аппаратов
на 1000 человек населения2):
	
	
	
	
	
	

	городской местности
	302,4
	200,7
	164,8
	147,7
	118,6
	100,9

	сельской местности
	230,8
	116,3
	85,2
	78,1
	65,4
	59,6

	Число базовых станций сети подвижной 
радиотелефонной (сотовой) связи
	145
	501
	486
	552
	582
	748

	Число абонентских станций (абонентских устройств) подвижной радиотелефонной 
(сотовой) связи:
	
	
	
	
	
	

	всего
	267454
	335048
	342011
	285134
	266780
	251842

	на 1000 человек населения 
	1708,6
	2262,8
	2337,7
	1958,7
	1851,5
	1783,2


1) Здесь и в табл. 20.11 по данным Минкомсвязи России.

2) Значение показателя за год.
20.11. основные показатели развития фиксированного 
И мобильного доступа к сети интернет

(на конец года)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Число активных абонентов фиксированного доступа 
к сети Интернет – всего, тыс. 
	30213
	30136
	32876
	36149
	33398

	в том числе широкополосного
	30213
	30136
	32828
	36129
	33367

	Число активных абонентов мобильного доступа 
к сети Интернет – всего, тыс. 
	156162
	164855
	158578
	141384
	143569

	в том числе широкополосного
	137631
	143132
	134261
	139350
	141993


методологические пояснения

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ)  понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и предоставления данных, текстов, образов и звука.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми 
телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть 
обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать 
технические или программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как 
общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, 
Экстранет).

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью передачи данных 256 кбит/сек и выше.

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к 
корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть, в отличие от глобальной информационной сети, соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в 
пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего 
назначения.
Электронный документооборот (ЭДО) – система ведения документации, при которой весь массив создаваемых, передаваемых и хранимых документов поддерживается с помощью информационных и коммуникационных технологий на компьютерах, объединенных в сетевую структуру, предусматривающую возможность формирования и ведения распределенной базы данных. Показатель характеризует использование ИКТ для решения внутренних задач организации в форме использования систем электронного документооборота.

Электронный обмен данными между своими и внешними информационными системами позволяет посылать или получать сообщения (например, платежные документы, налоговые декларации, заказы и т.д.) в согласованном или стандартном формате (EDIFACT, EANCOM, ANSI Х12; основанные на ХML стандартах, например ebХML, RosettaNet, UBL, papiNET; проприетарные стандарты) и обеспечивает их автоматизированную обработку.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, 
полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, 
размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного 
обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой 
выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и 
применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
Данные в таблицах, содержащих показатели по видам экономической деятельности, приводятся в соответствии с новой редакцией Общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД 2) ОК 029-2014, введенного в действие с 1 января 2017 года. Аналогичные сведения за 2015-2016 годы, разработанные в соответствии с ранее действовавшим общероссийским классификатором видов 
экономической деятельности (ОКВЭД-2007) ОК 029-2007, опубликованы в статистическом ежегоднике «Магаданская область. 2017», электронная версия которого размещена на официальном сайте Хабаровскстата в разделе «Публикации».
В разделе приведена информация по данным Минкомсвязи России о деятельности операторов 
связи – юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги связи на основании соответствующей лицензии.
Телефонная связь - обеспечение осуществления местных (городских и сельских), междугородных и международных телефонных разговоров, организация передачи данных по телефонным каналам. 

Общее количество телефонных аппаратов местной телефонной связи – это абонентские устройства местной телефонной сети: телефонные аппараты основные и дополнительные (параллельные), включенные в сеть, а также аппараты, подсоединенные к учрежденческим телефонным станциям, таксофоны всех типов. 

Квартирные абонентские устройства – телефонные аппараты, установленные в квартирах (жилых домах).
Подвижная связь – совокупность технических средств (радиооборудование, коммутационное оборудование, соединительные линии и сооружения), с помощью которых можно предоставить подвижным абонентам связь между собой и с абонентами телефонной сети общего пользования. 

Сотовая связь – мобильная система радиотелефонной связи.

Под числом абонентских станций сотовой связи понимается число аппаратов сотовой связи, подключенных к сети в соответствии с действующими договорами.
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